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Ââåäåíèå

Ç
à ïîñëåäíåå òðèäöàòèëåòèå ìíîãèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþ-

ùèå íîðìû âðåìåíè è íîðìû íàãðóçêè, íå ïåðåñìàòðèâàëèñü,

â òî æå âðåìÿ â ðàáîòå âðà÷à ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìå-

íåíèÿ, òàêèå êàê óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà çàïîëíÿåìîé äîêóìåíòàöèè,

èíòåãðàöèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ, ôîð-

ìèðîâàíèå íîâûõ ïîäõîäîâ ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. 

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ìàÿ

2012 ãîäà ¹ 598 «Î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ» [1] è â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé ïî

íîðìèðîâàíèþ òðóäà â çäðàâîîõðàíåíèè Ìåæâåäîìñòâåííîé ðàáî÷åé

ãðóïïû ïî îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ðàçðàáîòêå ïðîôåññèîíàëü-

íûõ ñòàíäàðòîâ è óðîâíåé êâàëèôèêàöèè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ îïðå-

äåëåíû 17 ïèëîòíûõ òåððèòîðèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôîòîõðîíîìåòðàæíîãî
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Àííîòàöèÿ. Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 7 ìàÿ 2012 ãîäà ¹ 598

«Î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ» è â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïëàíîì

ìåðîïðèÿòèé ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà â çäðàâîîõðàíåíèè Ìåæâåäîìñòâåííîé ðàáî÷åé ãðóïïû

ïî îðãàíèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ðàçðàáîòêå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è óðîâíåé êâàëèôèêàöèè

â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ â òå÷åíèå 2 ðàáî÷èõ íåäåëü ïðîâåäåíî ôîòîõðîíîìåòðàæíîå íàáëþäåíèå

çà ðàáîòîé äâóõ ñïåöèàëèñòîâ: âðà÷åé-òåðàïåâòîâ ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé-ïåäèàòðîâ ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé îáùåé

ïðàêòèêè, íåâðîëîãîâ, îòîðèíîëàðèíãîëîãîâ, îôòàëüìîëîãîâ è àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ, â 17 ïèëîòíûõ

òåððèòîðèÿõ ñòðàíû. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî óñòàíîâëåíèþ íîðì íàãðóçêè âðà÷åé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-

ïîëèêëèíè÷åñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ, â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè íà ïîñåùåíèå îäíîãî ïàöèåíòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôîòîõðîíîìåòðàæíîå íàáëþäåíèå, ñîâåðøåíñòâîâàíèå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íîðìû

âðåìåíè.
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Íàó÷íàÿ íîâèçíà íàñòîÿùåãî èññëåäî-

âàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè ôîòîõðîíî-

ìåòðàæíûõ èññëåäîâàíèé ðàáî÷åãî ïðîöåññà

âðà÷åé ñåìè ñïåöèàëüíîñòåé â 17 ñóáúåêòàõ

ñòðàíû, èìåþùèõ ðàçëè÷íîå ìàòåðèàëüíî-òåõ-

íè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è êàäðîâûé ïîòåíöèàë. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áóäåò ðàç-

ðàáîòàí ïðîåêò íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ïî

îïðåäåëåíèþ íîðì âðåìåíè íà ïîñåùåíèå

âðà÷à îäíèì ïàöèåíòîì. 

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû

Ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé

ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ [2] è ïîäãîòîâëåííîãî

èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôîòîõðîíîìå-

òðàæíûõ èññëåäîâàíèé ðàáî÷åãî ïðîöåññà

âðà÷åé, îêàçûâàþùèõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëè-

íè÷åñêóþ ïîìîùü, ïðîèçâåäåíà îöåíêà çàòðàò

ðàáî÷åãî âðåìåíè íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû òðó-

äîâîãî ïðîöåññà â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ñðåäè

23 âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè, 29 âðà÷åé-òåðàïåâ-

òîâ ó÷àñòêîâûõ, 26 âðà÷åé-ïåäèàòðîâ ó÷àñòêî-

âûõ, 34 íåâðîëîãîâ, 32 îòîðèíîëàðèíãîëîãîâ,

34 îôòàëüìîëîãîâ è 33 àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ,

êîòîðàÿ ïðîâîäèëàñü ñ ó÷åòîì êîìïüþòåðèçà-

öèè ðàáî÷åãî ìåñòà ñïåöèàëèñòà. 

Îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëå-

äîâàíèÿ

Ïî äàííûì ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ íàáëþ-

äåíèé, ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòàìè

âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè çàíèìàëî îò 13,9 äî

50,6 ìèí., ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå çàíèìàëî

îò 10,7 äî 34,5 ìèí. Íà îñíîâíóþ äåÿòåëü-

íîñòü âðà÷îì îáùåé ïðàêòèêè (ÂÎÏ) â óñëî-

âèÿõ êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè ïðè ïîñåùåíèè îäíîãî ïàöèåíòà

çàòðà÷èâàëîñü îò 6,3 äî18,7 ìèí., áåç êîì-

ïüþòåðèçàöèè — îò 6,7 äî 16,6 ìèí. Íà

ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé â óñëîâèÿõ êîìïüþ-

òåðèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ ÂÎÏ çàòðà÷èâàë îò

6,0 äî 20,3 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò

3,9 äî 12,2 ìèí. 

Ïî äàííûì ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ íàáëþ-

äåíèé, ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòàìè

âðà÷à-òåðàïåâòà ó÷àñòêîâîãî çàíèìàëî îò

9,6 äî 43,3 ìèí., ïîâòîðíîå — îò 8,7 äî

23,3 ìèí. Íà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷îì-

òåðàïåâòîì ó÷àñòêîâûì â óñëîâèÿõ êîìïüþòå-

ðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðè ïîñå-

ùåíèè îäíîãî ïàöèåíòà çàòðà÷èâàëîñü îò

6,6 äî18,6 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò

3,7 äî 7,4 ìèí. ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé â óñëîâèÿõ

êîìïüþòåðèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ âðà÷-òåðàïåâò

ó÷àñòêîâûé çàòðà÷èâàë îò 1,4 äî 13,1 ìèíóò,

áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 5,7 äî 13,8 ìèíóò

ðàáî÷åãî âðåìåíè. 

Ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå âðà÷à-ïåäèàòðà

ó÷àñòêîâîãî çàíèìàëî îò 10,2 äî 28,3 ìèí.,

ïîâòîðíîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòîâ çàíèìàëî

îò 7,6 äî 20,2 ìèí. Íà îñíîâíóþ äåÿòåëü-

íîñòü â óñëîâèÿõ êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè âðà÷-ïåäèàòð ó÷àñòêîâûé

ïðè ïîñåùåíèè îäíîãî ïàöèåíòà çàòðà÷èâàë

îò 7,6 äî 14,6 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè —

îò 5,65 äî 14,6 ìèí. ðàáî÷åãî âðåìåíè. 

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé âðà÷-ïåäèàòð

ó÷àñòêîâûé ïðè íàëè÷èè êîìïüþòåðèçàöèè

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè çàòðà÷èâàë îò 3,6

äî13,2 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 3,1

äî 11,2 ìèí. ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå âðà÷à-íåâðîëîãà

çàíèìàëî îò 18 äî 79,4 ìèí., ïîâòîðíîå

ïîñåùåíèå — îò 11,2 äî 60,6 ìèí. Íà îñíîâ-

íóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à-íåâðîëîãà â óñëî-

âèÿõ êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè ïðè ïîñåùåíèè îäíîãî ïàöèåíòà

çàòðà÷èâàëîñü îò 6,7 äî 18,8 ìèí., áåç êîì-

ïüþòåðèçàöèè — îò 3,9 äî 24,8 ìèí. ðàáî÷å-

ãî âðåìåíè.

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé ïðè óñëîâèè

êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

âðà÷-íåâðîëîã çàòðà÷èâàë îò 4,5 äî 19,5 ìèí.,

áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 3,6 äî 8,9 ìèí. 

Ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå âðà÷à-îòîðèíîëà-

ðèíãîëîãà çàíèìàëî îò 12,6 äî 27,5 ìèí.,

ïîâòîðíîå — îò 10,5 äî 26,9 ìèí. Íà îñíîâ-

íóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à-îòîðèíîëàðèíãîëîãà

â óñëîâèÿõ êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè ïðè ïîñåùåíèè îäíîãî ïàöèåí-

òà çàòðà÷èâàëîñü îò 6,8 äî15,2 ìèí., áåç
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êîìïüþòåðèçàöèè — îò 5,6 äî 20,2 ìèí.

ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé ïðè óñëîâèè

êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

âðà÷-îòîðèíîëàðèíãîëîã çàòðà÷èâàë îò 4,3

äî 11,6 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 2,0

äî 7,2 ìèí. 

Ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå âðà÷à-îôòàëüìî-

ëîãà çàíèìàëî îò 11,0 äî 35,8 ìèí. Ïîâòîð-

íîå ïîñåùåíèå ïàöèåíòîâ çàíèìàëî îò 7,7

äî 30,1 ìèí.

Íà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à-îôòàëü-

ìîëîãà â óñëîâèÿõ êîìïüþòåðèçàöèè ìåäè-

öèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðè ïîñåùåíèè îäíîãî

ïàöèåíòà çàòðà÷èâàëîñü îò 5,2 äî 20,6 ìèí.

áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 7,2 äî 17,0 ìèí.

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé ïðè óñëîâèè

êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

âðà÷-îôòàëüìîëîã çàòðà÷èâàë îò 0,1 äî

9,6 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 0,9 äî

6,5 ìèí. 

Ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå âðà÷à àêóøåðà-ãè-

íåêîëîãà çàíèìàëî îò 13,2 äî 45,2 ìèí., ïîâ-

òîðíîå — îò 12,1 äî 40,6 ìèí. ðàáî÷åãî âðå-

ìåíè. Íà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à

àêóøåðà-ãèíåêîëîãà â óñëîâèÿõ êîìïüþòåðè-

çàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðè ïîñåùå-

íèè îäíîãî ïàöèåíòà çàòðà÷èâàëîñü îò 2,8

äî 15,4 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 5,5

äî 13,4 ìèí. ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé ïðè óñëîâèè

êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

âðà÷ àêóøåð-ãèíåêîëîã çàòðà÷èâàë îò 1,0 äî

16,2 ìèí., áåç êîìïüþòåðèçàöèè — îò 6,2 äî

13,3 ìèí. 

Âûâîäû

Ðåçóëüòàòû ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ èññëå-

äîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè

ïåðåñìîòðà íîðì âðåìåíè íà ïîñåùåíèå

âðà÷à îäíèì ïàöèåíòîì â ñòîðîíó óâåëè÷å-

íèÿ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîêà-

çàë, ÷òî îñíàùåííîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà

âðà÷à êîìïüþòåðîì íå âñåãäà ñïîñîáñòâóåò

ñíèæåíèþ çàòðàò êàê íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòà-

öèåé, òàê è íà îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿ-

çàííóþ íåïîñðåäñòâåííî ñ îêàçàíèåì ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòó.

Ïðåäëîæåíèÿ

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ íåîáõîäèìî

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû íîðìèðîâàíèÿ

òðóäà â çäðàâîîõðàíåíèè. Ïî ðåçóëüòàòàì

ôîòîõðîíîìåòðàæíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâå-

äåííûõ â ïèëîòíûõ òåððèòîðèÿõ ñòðàíû,

óñòàíîâëåíî, ÷òî íå âî âñåõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-

íèçàöèÿõ êîìïüþòåðèçèðîâàíà ðàáîòà âðà-

÷åé-ñïåöèàëèñòîâ. Â ðÿäå ó÷ðåæäåíèé, ãäå ñïå-

öèàëèñòû èìåþò òåõíè÷åñêóþ îñíàùåííîñòü,

íå âëàäåþò êîìïüþòåðîì ëèáî ðàáîòó íà

êîìïüþòåðå äóáëèðóþò íà áóìàæíûõ íîñè-

òåëÿõ, ÷òî óâåëè÷èâàåò çàòðàòû ðàáî÷åãî âðå-

ìåíè íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé. Â ýòîé ñâÿçè

ñïåöèàëèñòó îñòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âðåìåíè

äëÿ áîëåå âíèìàòåëüíîãî îñìîòðà ïàöèåíòîâ,

è ñíèæàåòñÿ êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ÷òî îñîáåííî êàñàåòñÿ ñïåöèàëèñòîâ

ñ íåáîëüøèì ñòàæåì ðàáîòû ïî ñïåöèàëü-

íîñòè. Âðà÷è-ñïåöèàëèñòû òàêæå çà÷àñòóþ íå

èìåþò âîçìîæíîñòü íà îáåäåííîå âðåìÿ,

ïîëîæåííîå ïî òðóäîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì â öåëÿõ ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â çäðàâîîõðà-

íåíèè ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì:

1. Âêëþ÷èòü â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó âûñøèõ

è ñðåäíèõ ìåäèöèíñêèõ îáðàçîâàíèé îñíîâû

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèÿõ, ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè èñòî-

ðèÿìè áîëåçíè è äðóãèìè ìåäèöèíñêèìè äîêó-

ìåíòàöèÿìè.

2. Ïðîâîäèòü îáó÷àþùèå êóðñû äëÿ ñïå-

öèàëèñòîâ íà ìåñòàõ ïî ðàáîòå ñ ïðîãðàì-

ìíûì îáåñïå÷åíèåì.

3. Ââåñòè â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ

îðãàíèçàöèÿõ ýëåêòðîííûå ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûå êàðòû è òàëîíû ïðèåìà, ïàñïîðòíóþ

÷àñòü êîòîðûõ äîëæíû çàïîëíÿòü ìåäèöèí-

ñêèå ðåãèñòðàòîðû. Ýòî ìîæåò ñíèçèòü âðå-

ìåííûå çàòðàòû âðà÷à íà çàïîëíåíèå ìåäè-

öèíñêîé äîêóìåíòàöèè.
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4. Ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü â ïðàêòèêó

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ýëåêòðîííûå ðåöåï-

òóðíûå áëàíêè äëÿ ëüãîòíîé êàòåãîðèè ïàöè-

åíòîâ, íà êîòîðûõ àâòîìàòè÷åñêè áóäóò

çàïîëíÿòüñÿ äàííûå î ïàöèåíòå è íàçâàíèå

ïðåïàðàòîâ, çà êîòîðûìè ïàöèåíò ðåãóëÿðíî

îáðàùàåòñÿ ê ñïåöèàëèñòó.

5. Ïðè àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îð-

ãàíèçàöèÿõ ââåñòè äîëæíîñòü ïîìîùíèêà

âðà÷à èç ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ñ âûñøèì

îáðàçîâàíèåì ëèáî ôåëüäøåðîâ äëÿ äîâðà-

÷åáíûõ êîíñóëüòàöèé íà äîìó, ÷òî ïîçâîëèò

óâåëè÷èòü âðåìÿ ñïåöèàëèñòà â àìáóëàòîðíî-

ïîëèêëèíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

6. Âûíåñòè íà ýêñïåðòíîå îáñóæäåíèå

ñïèñîê ìàíèïóëÿöèé âðà÷åáíîãî è ñåñòðèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà. Ýòî ïîçâîëèò ðåøèòü

âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ñíèæåíèÿ íàãðóçêè

âðà÷à ïóòåì ïåðåäà÷è íåêîòîðûõ åãî ôóíê-

öèé ñðåäíåìó ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó.

7. Ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ ñïåöèàëèñòîâ â

âèäå ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà

âûïîëíåíèå óñëîâèé íîðìèðîâàíèÿ òðóäà è

ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ïàöèåíòîâ ïóòåì

ñíèæåíèÿ ïåðâè÷íûõ ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèé.

8. Ïåðåñìîòðåòü ñóùåñòâóþùóþ íîðìà-

òèâíóþ áàçó ïî ñïåöèàëüíîñòÿì ñ öåëüþ ïðè-

âåäåíèÿ åå ê îáùåìó çíàìåíàòåëþ, íå äî-

ïóñêàþùåìó äâîÿêîãî òðàêòîâàíèÿ.

9. Ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ íîðìàòèâîâ

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: íàñåëåííûé ïóíêò

(ãîðîä èëè ñåëî), ÷èñëåííîñòü ïðèêðåïëåííî-

ãî íàñåëåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíî-ðåñóðñíûå

âîçìîæíîñòè, ìåñòíóþ èíôðàñòðóêòóðó.

10. Êðîìå ýòîãî, íàèáîëåå ïðèñòàëüíîå

âíèìàíèå äîëæíî áûòü îêàçàíî ðàñ÷åòó âðå-

ìåííûõ íîðì äëÿ ó÷àñòêîâîãî âðà÷à-ïåäèà-

òðà, ÿâëÿþùåãîñÿ îñíîâíûì ãàðàíòîì ñîõðà-

íåíèÿ çäîðîâüÿ ïîïóëÿöèè ñ ñàìûõ ðàííèõ

ýòàïîâ ðàçâèòèÿ. Ïðè ðîñòå ðîæäàåìîñòè,

óâåëè÷åíèè ÷èñëà äåòåé ñ íèçêîé è î÷åíü íèç-

êîé ìàññîé òåëà ïðè ðîæäåíèè, ðîñòå ãåíå-

òè÷åñêîãî ãðóçà è ìóëüòèôàêòîðèàëüíûõ

çàáîëåâàíèé, èìåþùèõ ñìàçàííóþ è ìàñêî-

îáðàçíóþ êëèíè÷åñêóþ êàðòèíó, ðàííåå

íà÷àëî ôóíêöèîíàëüíûõ íàðóøåíèé, óãëóá-

ëåííûå è òùàòåëüíûå îñìîòðû ñ âîçìîæ-

íîñòüþ ïðîâåäåíèÿ êîíñèëèóìîâ ÿâëÿþòñÿ â

ñîçäàâøèõñÿ óñëîâèÿõ íàñóùíîé ïîòðåáíîñòüþ.

11. Ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà

ïðèåì îäíîãî ïàöèåíòà, ïðåâûøàåò óñòàíîâ-

ëåííûå íîðìû, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèì

ïåðåñìîòð íîðì âðåìåíè â ñòîðîíó èõ óâå-

ëè÷åíèÿ ñ çàêðåïëåíèåì èõ â çàêîíîäàòåëü-

íûõ àêòàõ, íîñÿùèõ îáÿçàòåëüíûé, à íå ðåêî-

ìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð.

12. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå áîëüøóþ äîëþ

âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìóþ âðà÷àìè âñåõ ñïå-

öèàëüíîñòåé íà íåîñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü

(îñîáåííî ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé äàæå ïðè

íàëè÷èè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî

ìåñòà), íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü

ïåðåêëàäûâàíèÿ ÷àñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû

íà êîìïåòåíòíîãî ðàáîòíèêà ñî ñðåäíèì

ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì, à òàêæå ó÷åñòü

âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ áåç

ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáíûõ âçÿòü

íà ñåáÿ ôóíêöèè ôèêñàöèè äàííûõ, ïîëó÷åí-

íûõ âðà÷îì ïðè ïðèåìå áîëüíîãî íà áóìàæ-

íûé è ýëåêòðîííûé íîñèòåëè. Òàêèì îáðàçîì

âðà÷ ñìîæåò ïîäàâëÿþùóþ ÷àñòü âðåìåíè

çàíèìàòüñÿ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî äàñò

åìó âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü

ñâîè èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè, êëèíè-

÷åñêîå ìûøëåíèå è ïîëó÷åííûé îïûò. Ïîäîá-

íûé ïîäõîä äîëæåí ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ

êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã,

ðåíòàáåëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ âîçìîæíîñòåé

âðà÷åé áåç îòâëå÷åíèÿ èõ íà âûïîëíåíèå

âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáîò, à òàêæå ýêîíîìè÷-

íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íàèáîëåå «äîðîãîñòîÿ-

ùåé» âðà÷åáíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

13. Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âîçìîæ-

íîñòü âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó «äîâðà÷åáíîãî

ñåñòðèíñêîãî» ïðèåìà, ïî èòîãàì êîòîðîãî

ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà/ôåëüäøåð ìîãëè áû ïðè-

íèìàòü áîëüøóþ äîëþ ïàöèåíòîâ, à âðà÷ â

ñâîþ î÷åðåäü çàíèìàëñÿ áû ïàöèåíòàìè,

òðåáóþùèìè åãî îáÿçàòåëüíîãî ó÷àñòèÿ. Ïðè

íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ðàññìîòðåòü âîçìîæ-

íîñòü ðàáîòû âðà÷à ñ íåñêîëüêèìè ìåäèöèí-

ñêèìè ñåñòðàìè.



22

14. Ïðè ôîðìèðîâàíèè íîðì âðåìåíè

íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü è íàãðóçêó

âðà÷à, ïîñêîëüêó ÷åì áîëüøå ïîòîê ïàöèåí-

òîâ, òåì èíòåíñèâíåå, áûñòðåå è ìåíåå âíè-

ìàòåëüíî âûíóæäåí ðàáîòàòü âðà÷. Â òåõ æå

óñëîâèÿõ, íî ñ ìåíüøåé íàãðóçêîé âðåìÿ,

çàòðà÷åííîå íà îáñëåäîâàíèå îäíîãî ïàöè-

åíòà, îáúåêòèâíî áûëî áû áîëüøå.

15. Ðåçóëüòàòû ôîòîõðîíîìåòðàæíîãî

èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî âðà÷è-ïå-

äèàòðû ó÷àñòêîâûå íåñóò ìàêñèìàëüíóþ

íàãðóçêó â ÷èñëå ïîñåùåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ

äðóãèìè âðà÷àìè ïåðâè÷íîãî çâåíà, â ñèëó

÷åãî âûíóæäåíû ñîêðàùàòü âðåìÿ ïðèåìà

îäíîãî ïàöèåíòà äî ìèíèìàëüíûõ âåëè÷èí çà

ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè èëè ïîëíîãî íåâû-

ïîëíåíèÿ íåêîòîðûõ òðóäîâûõ îïåðàöèé.

Îòñþäà ñîçäàåòñÿ ëîæíîå âïå÷àòëåíèå òîãî,

÷òî ïåäèàòðó òðåáóåòñÿ ìåíüøå âðåìåíè íà

ïðèåì ðåáåíêà, ÷åì, íàïðèìåð, òåðàïåâòó íà

ïðèåì âçðîñëîãî. Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç

ïîëó÷åííûõ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ è ôèêñèðóÿ â

íîðìàõ çàíèæåííóþ íîðìó âðåìåíè íà

ïðèåì âðà÷îì-ïåäèàòðîì ó÷àñòêîâûì, ìû

îáðåêàåì åãî íà äàëüíåéøåå íåâûïîëíåíèå

ðÿäà íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð è ìàíèïóëÿöèé ñ

öåëüþ ýêîíîìèè âðåìåíè, ÷òî íåäîïóñòèìî ñ

ó÷åòîì òîãî, ÷òî çäîðîâüå, çàëîæåííîå â äåò-

ñêîì âîçðàñòå, îïðåäåëÿåò ïåðñïåêòèâó

ðàçâèòèÿ îðãàíèçìà â äàëüíåéøåì.

16. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî ôîòîõðîíî-

ìåòðàæíîãî íàáëþäåíèÿ â òå÷åíèå 2 ðàáî÷èõ

íåäåëü çà ðàáîòîé ñïåöèàëèñòîâ: âðà÷åé-

òåðàïåâòîâ ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé-ïåäèàòðîâ

ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè, íåâðîëî-

ãîâ, îòîðèíîëàðèíãîëîãîâ, îôòàëüìîëîãîâ è

àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ, â 17 ïèëîòíûõ òåððè-

òîðèÿõ ñòðàíû ïîêàçàëè, ÷òî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ

ïàöèåíòàìè ëþáîãî èç âûøåóêàçàííûõ ñïå-

öèàëèñòîâ ïðåâûøàåò ñóùåñòâóþùåå óñëîâíî

ïî êàæäîìó. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìà ðàç-

ðàáîòêà åäèíîãî ïðèêàçà ïî íîðìàì âðåìåíè

äëÿ êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè, êîòîðûé ó÷òåò äàí-

íûå ïðîâåäåííîãî õðîíîìåòðàæà.

17. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî êîìïüþ-

òåðèçàöèÿ â öåëîì óìåíüøàåò êîëè÷åñòâî

âðåìåíè íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàöèåé ïðè

ïîñåùåíèè âðà÷à, íî ïîäãîòîâêà âðà÷à äëÿ

ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì, âèäèìî, èìååò çíà÷å-

íèå äëÿ ñíèæåíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò. Ïðè

âíåäðåíèè êîìïüþòåðèçàöèè â äåÿòåëüíîñòü

âðà÷à íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü êðàòêî-

ñðî÷íîå îáó÷åíèå âðà÷à è ìåäèöèíñêîé

ñåñòðû êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè.
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Abstract. For the implementation of the Russian Federation President Decree of May 7, 2012 ¹ 598 «About

improvement of a state policy in the health care sphere» and according to the Plan of measures on work rationing

in health care of the Interdepartmental working group on the organization of rationing of work, development

of professional standards and skill levels in the health care sphere, within 2 working weeks phototime observation over

work of two experts — therapists of district police officers, pediatricians of district police officers, general practitioners,

neurologists, otorhinolaryngologists, ophthalmologists and obstetricians-gynecologists in 17 pilot territories of the coun-

try is made. Results of research testify the need of improvement of normative documents on setting standards

for the doctors rendering the out-patient help to the population towards increase in time for visit of one patient.
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